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1. OBIJETO

1.1. A presente contrata¢do tem por objeto o fornecimento de solucdo tecnoldgica de gestdo de manutencgado e
infraestrutura, na modalidade Software as a Service (SaaS) ou On-Premise, compreendendo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

licenciamento/subscricdo da solugdo;

implantacdo, parametrizacdo e configuracdo da solugdo;

integracdo com os sistemas da CONTRATANTE, incluindo SAP S/AHANA;

treinamento e transferéncia de conhecimento;

suporte técnico e sustentacdo da solugao;

atualizacdo tecnolégica; e

servicos especializados de desenvolvimento evolutivo e customizacdo sob demanda,

1.2. Os servicos deverdao ser executados conforme especificacdes, condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos, para atender a todas as unidades da REDE SARAH.

1.3. A CONTRATADA deverd considerar nesta contratacdo os seguintes modulos, mas ndo limitados a:

Item

Modulos

1

Execucdo de Ordens de Servico

Inspecdes e Checklists Digitais

Gestdo de Materiais

Gestdo de Ativos

Painel de Planejamento

Painel de Programacao

Dashboard de Indicadores

O INd|OO LB WIN

Gestdo de Capacidades

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo da solugdo para otimizar a gestdo das atividades da manutencdo e infraestrutura é essencial
para aprimorar nossas operacdes e garantir o cumprimento das atividades institucionais. O principal
objetivo é acelerar os processos de manutencdo e infraestrutura, incluindo as manutencbes preventivas e
corretivas.

2.2. Com essa solugdo, esperamos:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)

Aumentar a celeridade nos processos de gestdo de ativos, gestdo de manutencdo e infraestruturas, bem
como nas manutengdes preventivas e corretivas.

Automatizar o fluxo de trabalho e agilizar as operag¢des de manutencgao.

Ter controle de todas as atividades e processos.

Maximizar a utilizagcdo dos recursos disponiveis.

Tomada de decisdo mais rapida e assertiva.

Visdo unificada e inteligente das demandas.

Utilizacao de dispositivos méveis para a execugao de ordens de manutengao em campo.

Provimento de solugGes de suporte a protocolos de comunicagdo para loT (Internet das Coisas), visando
utilizagao desta tecnologia nos processos de manutencao.

2.3. Aplataforma de gestdao de manutencdo oferecera:

a) Comunicagdo agil e acesso facilitado por computador ou dispositivo mével, tanto online quanto off-line.

@ |



2.4.

2.5.

2.6.
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b) Capacidade de integracdo com sistemas existentes para otimizacdo do ambiente de trabalho, adaptando-
se ao nosso cenario atual.

Isso resultard em:
a) Reduzir o tempo de execugdo das tarefas e aumentar a eficiéncia operacional.
b) Garantir a confiabilidade e seguranca na pratica das atividades rotineiras da Institui¢do.
c) Controle aprimorado das atividades.
d) Otimizagao das atividades de planejamento e programac¢do da manutencao
e) Eliminagdo de perdas.
f) Melhoria geral dos resultados.

E importante ressaltar que a auséncia de um sistema informatizado e confidvel em setores essenciais,
somada ao crescente volume de demandas institucionais, pode levar a ineficiéncia na execucdo das
atividades. Para garantir o cumprimento das atividades institucionais com maior celeridade e eficécia, torna-
se fundamental a ado¢do de uma solugdo tecnoldgica robusta, para subsidiar as nossas operagées.

Diante disso, é necessdria a aquisicdo de licenca de direito de uso de software para a gestdo de manutencao
e infraestrutura, de forma a garantir maior efetividade, confiabilidade e seguranca nas atividades rotineiras
da manutengao.

QUALIFICACAO TECNICA

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

. A qualificacdo técnica sera comprovada mediante apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica

expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a execugdo de servicos de solucao
de Gestdo de Manutencdo e Infraestrutura (CMMS/EAM) na modalidade software como servico ou on-
premise e prestacdo de servigo técnico de implantacdo, capacitagdo e suporte técnico da solugdo.

O atestado deverd referir-se a servico prestado no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secunddria no contrato social vigente.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, admitindo-se
também a somatdria dos atestados.

A Participante disponibilizara todas as informag¢des necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
contratagao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

A Participante devera declarar que possui equipe técnica especializada, bem como adequado
dimensionamento que executard os servigos contratados.

A critério da CONTRATANTE, nas situagcdes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspecées e
diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informacBes contidas no(s)
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s), assim como poderdo ser solicitadas cépias de
documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

LEGISLACAO APLICAVEL

4.1.
a)
b)

c)

A presente contratagdo sera regida pelas seguintes normas e suas atualiza¢Ges, no que couber:
Cédigo Civil Brasileiro;
Cédigo de Defesa do Consumidor;

Contrato Geral para Fornecimento de Bens e Servicos, Regulamento de Compras e Contrata¢des, Manual do

Fornecedor e Codigo de Etica, todos da Rede SARAH, disponivel nos seguintes links:

https://www2.sarah.br/compras/Arquivos/ManualFornecedor.pdf
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https://antigo.sarah.br/media/5100/regulamentocomprascontratacoes20240319.pdf

https://www.sarah.br/wp-content/uploads/2025/10/Colecao-Legislacao-e-Normas-Codigo-de-Etica-
WEB.pdf

https://www?2.sarah.br/compras/Arquivos/ContratoGeralFornecimento.pdf

d) Orientac¢Oes técnicas da CONTRATANTE.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

5.1. As especificagOes técnicas das funcionalidades e requisitos técnicas da solugdo tecnoldgica constam do
Anexo .

6. PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da Nota
Fiscal/Fatura regularmente emitida, desde que precedido do respectivo aceite/atesto da fiscalizacdo
contratual quanto a conformidade e efetiva execuc¢do dos servicos.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O contrato vigorara, a partir da data de assinatura, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente mediante Termo Aditivo, até o limite
maximo de 60 (sessenta) meses, desde que haja interesse da CONTRATANTE e manutencao das condicGes
vantajosas da contratacdo, nos termos do Regulamento de Compras e Contrataces da CONTRATANTE..

7.2. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta;

b) Receber os objetos no prazo e condig¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncias e seus anexos;

c)

Verificar a conformidade dos materiais com as especificacGes contidas na Proposta da CONTRATADA,;

d) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos

servigos, fixando prazo para a sua corregdo ou substituicdo, caso ja nao haja prazo estabelecido por este
documento;

e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e

f)

forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis; e

g) Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura, fornecida pela CONTRATADA,

no que couber.

h) Conferir e atestar as faturas correspondentes;

i)
j)

k)

Fiscalizar a entrega do objeto contratado;

Baixar e instalar as atualizagdes disponibilizadas pelo fabricante durante a validade do Contrato referentes
aos produtos que forem do seu interesse;

Disponibilizar a infraestrutura de equipamentos, rede e software bdsicos necessarios para a instalagao dos
softwares fornecidos;
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8.2.
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Sao obrigagdes da CONTRATADA:

a) Prestar os servicos/fornecimento de acordo com as especificacdes e demais condi¢cdes estipuladas neste

Termo de Referéncia e seus Anexos;

b) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;

c)

Comprovar que esta registrada como Centro de Treinamento Autorizado pelo fabricante;

d) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as condicGes legais exigidas para sua contratacao;
e) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela

f)

CONTRATANTE, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes dos
produtos entregues;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Termo de Referéncia, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

g) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou

acidente que se verifique na entrega dos produtos/servicos;

h) Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nas

especificagdes técnicas ou ao prazo de entrega dos produtos;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na selecdo de fornecedores;

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando
ocorrer caso fortuito ou forca maior;

Disponibilizar a relacdo de empresas de assisténcia técnica especializadas, e centros de atendimento
técnico, autorizados pelo fabricante (comprovados por meio de documentagdo especifica), contemplando
nomes, enderecos e telefones, que prestardo assisténcia técnica nos termos deste Termo, bem como
promover a atualizacdo do cadastro de assisténcia técnica, quando ocorrer, caso o suporte ndo seja
provido diretamente pelo fabricante;

m) Entregar todos os produtos, bem como catdlogos, manuais, pagina impressa do sitio do fabricante na

Internet ou quaisquer outros documentos que comprovem o atendimento das especificagdes técnicas
deste Termo, indicando onde encontrar as suas caracteristicas;

n) Prestar, conforme o caso, assisténcia técnica dos equipamentos, na forma e nos prazos estabelecidos no

presente Termo.

o) Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, atendendo

de imediato as suas solicitagbes;

p) Nao transferir a outrem direitos e obrigaces decorrentes desta Sele¢do de Fornecedores;
g) Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial) distinto do

constante do contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento contratado como
do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos.

9.

FISCAIS DO CONTRATO

9.1.

A fiscalizagdo operacional do contrato e o atesto dos servicos executados serd de responsabilidade da
Coordenacdo de Manutengao e Infraestrutura da Rede SARAH através dos engenheiros:

Felipe Cardoso - matricula 13036 - tel: (61) 3319-1740 e
Fernanda Gomes - matricula 13618 —tel: (61) 3319-1462.

10. ALTERAGAO SUBIJETIVA

10.1.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam

o :



Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
Assaciagdo das Pioneiras Sociais Coordenagao de Manutencao e Infraestrutura

mandas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

11. SUBCONTRATACAO

11.1.N3o sera admitida a subcontratacao integral do objeto contratual.

11.2.A subcontratagao parcial de atividades acessorias, técnicas ou especializadas podera ser admitida mediante
prévia ciéncia e anuéncia da CONTRATANTE, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pela
execucdo contratual.

12. PROPOSTA

12.1.A Empresa devera consignar o valor unitdrio, valor total e a descricao detalhada dos servicos ofertados para
cada item discriminado no Anexo | - Planilha de Formacao de Precos.

12.2.A PROPONENTE devera incluir em seus custos todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no
provimento dos servicos, incluindo o custo de equipamentos e demais recursos necessarios a prestacdo do
servico, bem como todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais ou quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo.

12.3. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte da PROPONENTE, das condicbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, assim como nos termos estabelecidos no Edital e Minuta de
Contrato.

12.4. O prego proposto serd de exclusiva responsabilidade da PROPONENTE, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo do mesmo, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

12.5. A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia
sera interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo a PROPONENTE pleitear
acréscimo apds o término do prazo de envio das propostas.

13. ANEXOS

13.1. S3o anexos deste Termo:

a) Anexo | - Especificagcbes Técnicas da solugdo de gestdo de ativos e planejamento das manutencgdes;
b) Anexo Il - Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

c) Anexo lll - Planilha de Formagdo de Pregos; e

d) Anexo IV - Termo de confidencialidade e sigilo.

Brasilia, 19 de maio de 2026.
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1. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

1.1. A solugdo podera ser na modalidade de "Software as a Service" (SaaS) ou on-premise. A CONTRATADA sera
responsavel pela entrega e manutencdo da solugdo, incluindo atividades de instalacdo, atualizagdo e
monitoramento, garantindo a disponibilidade e os acordos de nivel de servico.

1.2.

1.3.

1.4.

A solucdo deverd prover funcionalidade no-code para parametrizacdo de interfaces de usuadrio —
abrangendo layouts, campos, validacbes e regras de exibicdo —, personalizacdo de mensagens de sistema e
notificacdes, e criacdo ou alteracao de fluxos de trabalho de negdécio, sem necessidade de modificacdo ou
inclusdo de cddigo-fonte na solugao.

A solugdo devera utilizar as informacgdes presentes no mddulo PM do S/4HANA, (sem replica¢do), utilizando
inteligéncia operacional e visualizagao intuitiva em painéis dinamicos.

A solugdo precisa apresentar uma arquitetura baseada em tecnologias 100% compativeis com a solucdao SAP
S/AHANA, e atender as seguintes especificacdes minimas:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.
1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.

Possuir um sistema com funcionalidades simples e intuitivas.

Oferecer recursos para o inicio, fim e interrupcao da contagem de tempo, a fim de registrar e
preencher automaticamente as datas e hordrios de comeco e término das operagdes nas Ordens de
Manutengao.

Os dispositivos moéveis devem exibir em suas telas as mesmas nomenclaturas do SAP S/4HANA para
simplificar o entendimento e o uso de suas funcionalidades.

Permitir a consulta detalhada de ordens de servico, apresentando todas as informacGes relevantes
provenientes do SAP S/4HANA. Isso inclui, mas ndo se limita a: Centro de Localizagdo, Nimero da
Ordem, Descricdo da Ordem de Servigo, Numero e Tipo da Nota associada (quando aplicavel), Cédigo
e Descricdo do Local de Instalacdo, Cddigo e Descricdo do Equipamento, Centro de Trabalho,
Atividade de Manutencdo, Prioridade, Inicio e Fim Base, NUmero Pessoal, Condicdo de Instalagdo,
Status de Sistema, Status de Usuario, Codigo da Lista de Tarefas associada (quando houver), Tipo da
Ordem, Grupo de Planejamento, Pessoa Responsavel e Texto Longo da Ordem.

Permitir o apontamento manual de mao de obra, onde o usudrio poderd informar o nimero pessoal
ou o centro de trabalho, a data de inicio e fim, a quantidade de pessoas (quando o apontamento for
por centro de trabalho) e o trabalho total calculado.

Gestdo de Manutengao e Infraestrutura: Permitir a cataloga¢do, monitoramento e gestao dos ativos
pertencentes a instituicdo/empresa, como equipamentos, maquinas, sistemas e instalacdes.

Ordem de Servigo: Facilitar a criagao, atribuicao, transferéncia e acompanhamento das ordens de
servigo de manutencao, agilizando o fluxo de trabalho e a resolugao de problemas.

Permitir que o técnico possa executar todas as etapas da gestdo de ordens de servigo diretamente
no campo, funcionando com ou sem conexdo a internet.

Permitir agrupar, priorizar, balancear carga x capacidade e programar ordens por técnico ou equipe,
com total visibilidade sobre prazos, recursos e gargalos.

Dispor de registro do tempo gasto nas atividades, materiais utilizados, custos, checklists,
procedimentos padronizados, pontos de medicdo, formuldrios e controle de calibragao.

Disponibilidade de aplicativos méveis tanto para sistemas I0S como Android.

Dispor da possibilidade de aquisicao dos itens de manuteng¢dao preventiva em datas planejadas
(horizonte de abertura).

Dispor da possibilidade de criacdo e visualizagdo de manuais, planos de manutencdo, listas de tarefas
e solicitacdo de pecas.

Possibilitar a customizacdo de histéricos de manutencdo, criagdo de sumarios/catdlogos de defeito,
causa, falha, sintoma e a personaliza¢do da interface.



1.4.15.

1.4.16.

1.4.17.

1.4.18.

1.4.19.

1.4.20.

1.4.21.

1.4.22.

1.4.23.

1.4.24.

1.4.25.

1.4.26.

1.4.27.

1.4.28.

1.4.29.

1.4.30.

1.4.31.

1.4.32.

1.4.33.
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Possibilitar aos usuarios o envio de solicitagdes de servico como emergenciais obedecendo a uma
ordem para atendimento.

Permitir o funcionamento em modo off-line, ou seja, o dispositivo deve ser capaz de carregar as
informagbes necessarias com acesso a rede e, posteriormente, transferir as confirmagdes sem a
necessidade de conexdo constante com o servidor.

Possibilitar aos técnicos gerar a solicitacdo de servico, quando o servico for solicitado por um
colaborador sem o uso de plataforma (Pedidos diretos aos colaboradores da equipe de operagoes).

Automatizar o fluxo de trabalho, permitindo aos técnicos acessarem rapidamente todas as
informacgbes necessarias online ou off-line, tendo acesso presencial ou remoto no computador ou
smartphone.

Possibilitar o uso da funcionalidade de reconhecimento de fala, utilizando o microfone nativo do
hardware para preencher campos de texto, conforme suporte do sistema operacional do dispositivo.

Possibilitar a abertura de chamados com especificacbes personalizaveis, como tipo de ativo
(equipamento), especialidade do técnico entre outros.

Agenda de Manutencdo: Possibilitar o agendamento de tarefas de manutencdo preventiva e
corretiva, garantindo a operacdo adequada dos ativos e reduzindo paradas ndo planejadas.

Para as manutencbes de rotina (planejadas e preventivas) deverdo ser considerados como ativos
(salas, espagos e maquinas) e os itens que compdes os ativos (portas, janelas, piso, loucgas sanitarios,
torneiras, piso, paredes, ralos, sensores, pecas etc.) devem ser considerados como componentes dos
ativos.

Monitoramento em Tempo Real: Oferece informacdes em tempo real sobre o status dos ativos e das
ordens de servico, possibilitando uma tomada de decisGes mais eficiente.

Relatdrios e Métricas: Gera relatérios detalhados e métricas relevantes sobre a gestdo de ativos e a
performance das equipes de manutencao.

Permitir que uma Unica chave de usudrio seja usada em um ou mais dispositivos
(smartphones/tablets), conforme o perfil de uso do usudrio.

Permitir o sincronismo seguro de dados entre o dispositivo mével e o SAP S/4HANA, garantindo a
integridade das informacgdes transferidas.

Permitir ao gestor o monitoramento de trabalhos, direcionamento de atividades a diferentes
técnicos ou equipes, reduzindo trabalhos administrativos.

Permitir o anexo de arquivos, fotos e videos nas Notas e Ordens de Manuten¢do do SAP S/4HANA.
Os anexos podem ser obtidos diretamente do dispositivo movel ou transferidos de outros
hardwares, como cameras fotograficas.

Implementar sistema de Tag para atualizacdo de dados de manutencdo, mantendo o controle de
ordens de servicos e inventarios em tempo real.

Controle de status dos ativos de manuten¢do com notificagdo para vencimento de garantias ou
quando realizar manutengao preventiva, informagdes financeiras podendo incluir nimero ilimitado
de documentos e fotos.

Controle de custos para execugao de ordens de servicos ou manutenc¢des preventivas, permitindo o
registo de gastos envolvidos na atividade com registro diretamente na plataforma.

Possibilitar a criagdo de relatérios como produtividade dos técnicos, avaliagdo de gastos, atividade
de estoque e outros.

Otimizac¢do de SLA com notificagdo em tempo real, permitindo organizar melhor o servigco fornecido
antes da expira¢do do prazo.
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1.4.34. Permitir a integracdo de outros softwares e aplicativos na plataforma, transformando dados
coletados em sugestdes inteligentes, alertas e automacdo de tarefas com economia de tempo e
melhoria de operacgdes.

1.4.35. Acompanhamento dos engenheiros junto a instituicdo para definir ou redefinir os processos. Etapa
onde rotina e parametrizagao sdo estabelecidas na plataforma.

1.4.36. As empresas prestadoras de servico poderdo ter acesso a plataforma para envio de solicitacdo de
compra de materiais e pecas quando necessario e as solicitagbes devem ser encaminhadas
diretamente aos colaboradores responsdveis em efetuar o pedido de compra.

1.4.37. Dispor de todos os campos da tela e as documentagbes no idioma portugués.

2.

UNIDADES DA REDE SARAH

2.1.

2.2.

2.3.

Os servicos serdao prestados a CONTRATANTE para as Unidades da Rede SARAH constantes da Tabela 01
abaixo:

Tabela 01 - Unidades da Rede SARAH
Unidade da Rede SARAH CNPJ Enderego
Administragdo Central 37.113.180/0001-28 | SMHS 101 Conjunto A, 45 — CEP: 70335-901
SARAH Brasilia 37.113.180/0004-70 | SMHS 501 bloco A - CEP: 70335-901
SARAH Lago Norte 37.113.180/0018-76 | SHIN QL 13 Area Especial C - 71535-005
SARAH Belém 37.113.180/0022-52 Rodovia Arthur Bernardes, 1000, Val de Canz - CEP: 66115-000
SARAH Belo Horizonte 37.113.180/0002-09 AV. Amazonas, 5953, Gameleira - CEP: 30510-000
SARAH Fortaleza 37.113.180/0015-23 | Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 4500 - CEP: 60861-634
SARAH Macapa 37.113.180/0021-71 Rodovia Juscelino Kubitschek, 2011, Universidade - CEP: 68903-419
SARAH Rio de Janeiro 37.113.180/0020-90 Av. Embaixador Abelardo Bueno, 1500, Barra da Tijuca - CEP: 22.775-023
SARAH Salvador 37.113.180/0011-08 Av. Tancredo Neves, 2782, Caminho das Arvores - CEP: 41820-900
SARAH S3o Luis 37.113.180/0008-02 | Av. Luis Rocha, S/N, Monte Castelo - CEP: 65035-270

Os servicos poderdo ser prestados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto nas dependéncias da
CONTRATANTE, de forma remota e/ou hibrida e/ou presencial a critério da CONTRATANTE, variando a
condicdo de acordo com os requisitos especificados para cada item de servico.

Considerando que os servicos também podem ser executados de forma remota, a execu¢do das atividades
fora das dependéncias da CONTRATANTE ndo gera custos e obriga¢des adicionais para fins de pagamento,
devendo ser suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

3.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

3.1.

3.2.

A CONTRATADA devera disponibilizar um cronograma com as fases de implantagdo no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos apds a assinatura do contrato.

A implantacdo deverd ocorrer no prazo maximo de 120 (cento e vinte dias) apds a assinatura do contrato.

LICENGAS DE USO DO SOFTWARE DE GESTAO DE MANUTENGCAO

4.3.

. A Solucdo devera estar licenciada e preparada para suportar um contingente estimado de 400

(quatrocentas) licengas, com a possibilidade de acesso simultaneo.

. O quantitativo de licengas indicado neste item possui carater meramente estimativo e ndo gera a

CONTRATADA qualquer direito a contratacdo, faturamento ou recebimento correspondente a totalidade das
400 (quatrocentas) licencas, devendo a disponibilizacdo, utilizacdo e pagamento ocorrerem conforme a
efetiva necessidade da CONTRATANTE, observadas as condices previstas contratualmente..

A disponibilizacdo das licencas se dara apds assinatura do contrato e seu aceite terd como base a
disponibilizacdo do ambiente na modalidade SaaS (Software as a Service) ou on-premise, condicionado a
implantacdo da solucao.
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4.4, A CONTRATADA devera disponibilizar as Licengas de uso para cada etapa de implantagdo, juntamente com
um relatdrio parcial. Os produtos e os relatérios serdo analisados e aprovados pela CONTRATANTE, sendo
novamente executados ou corrigidos pela CONTRATADA, se necessario.

4.5. O pagamento das licencas sera mensal proporcional a disponibilizacdo das licencas.

4.6. As licengas de uso deverdo se referir aos acessos disponibilizados a CONTRATANTE, ndo excluindo do
guantitativo total a licenca anteriormente disponibilizada. Ou seja, caso um usuario seja cadastrado e,
posteriormente, descadastrado (p. ex. em razao de seu desligamento), a licenca podera ser utilizada para
cadastro de um novo usudrio (p. ex., substituto(a) da pessoa anteriormente desligada).

4.7. A quantidade de licencas podera ser ampliada ou reduzida pela CONTRATANTE, conforme sua necessidade
operacional, observados os limites estabelecidos no Regulamento de Compras e Contrata¢des da
CONTRATANTE, disponibilidade orcamentadria e as condigdes comerciais pactuadas..

5. IMPLANTAGAO DO SOFTWARE DE GESTAO DE MANUTENCAO

5.1. O processo de implantacdo da solugdo consiste na incorporacao da solucdo contratada nas atividades didrias
da CONTRATANTE.

5.2. A solugdo deve permitir a integracdo com o sistema SAP S/4HANA, preferencialmente através de conectores
nativos.

5.3. O Plano de Implantagdo serd analisado pela CONTRATANTE que podera aprovar ou reprovar a execuc¢ao do
Plano.

5.4. Em caso de reprovagdo, cabera a CONTRATADA realizar as adequacdes solicitadas pela CONTRATANTE.

5.5. Durante a execucdo das atividades, o Plano de Implantacdo poderd ser revisto e/ou atualizado pela
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a adequacdo da execugdo das atividades para atender a nova
versdo do Plano.

5.6. A CONTRATADA deverd iniciar Plano de Implantagdo do software de gestdo de ativos e da manutencao,
conforme prazos a serem estabelecidos entre as partes conforme Tabela 02:

Tabela 02 - Prazos do Plano de Implantacdo do software de e gestdo de ativos e manutencao
Fase Produto Etapa
1 Plano de Implantagio Avaliacdo do contexto no qual serd |m~plantado o sistema
Detalhamento do Plano de Implantacdo
Avaliagdo do ambiente computacional
2 Instalagdo da Solugdo Preparagdo do ambiente e infraestrutura tecnoldgica
Instalagdo da solugdo
Diagnostico inicial dos sistemas legados e mapeamento dos pontos de integragdo
3 Plano de Migragdo e Integragdo Defini¢do do Plano de Integragdo
Defini¢do do Plano de Migragdo
Avaliagdo dos processos da manutengdo
Andlise e Desenho da Solugdo
Identificacdo das politicas, regras, contexto organizacional e processos de trabalho da
4 Andlise e Desenho da Solugdo manutencgdo.
Adequacdo dos processos de trabalho na solugdo de Tl
CustomizagOes para adequagdo contexto de negdcio aos processos da solugdo de Tl
Execugdo do Plano de Migragdo. Execucdo do Plano de Integragdo
Inicio do Suporte
5 Avaliagdo de Conformidade Avaliagdo de Conformidade
Customizagdo para implementagdo de requisitos complementares nao previstos
6 Transferéncia de Conhecimento, Capacitagdo equipe de homologagdo
Melhorias e Requisitos Complementares | Homologagdo
7 Produgdo Produgdo Definitiva

5.7. A CONTRATADA devera executar o Plano de Implantacdo (prazos e matriz RACI), conforme cronograma a
ser detalhado em reunido de kick-off, a ser realizada em até 10 dias apds assinatura do contrato,
respeitando o prazo maximo de implanta¢do de 120 (cento e vinte) dias.

5.8. Os primeiros 60 (sessenta) dias do primeiro ciclo de execugdo contratual, contados a partir do inicio da

execucdo do CONTRATO (n3o aplicavel as renovacdes contratuais), serdo considerados como PERIODO DE
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ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS, durante o qual a CONTRATADA devera efetivar todos os ajustes que

se mostrarem necessarios ao alinhamento e/ou adequacdo de seus processos internos e outras transicdes
necessarias de modo a assegurar a execugao satisfatoria dos servicos.

5.9. Exclusivamente durante o PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES OPERACIONAIS, ndo haverd incidéncia de
eventuais reducGes/glosas a remuneracdo, em funcdo do eventual descumprimento de metas dos
indicadores de niveis minimos de servico, caso ocorram.

5.10. Durante o PERIODO DE ADAPTACAO, todos os indicadores de niveis minimos de servico serdo normalmente
apurados para fins de histdrico, monitoramento e subsidio as decisGes quanto a possivel necessidade de
ajustes operacionais.

6. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

6.1. Além dos requisitos da proposta técnica, a CONTRATADA devera disponibilizar os requisitos de implantacao
para avaliacdo e validacdo prévia da CONTRATANTE, conforme abaixo apesentado, mas nado se limitando a:

a) Macro cronograma - disponibilizar um macro cronograma apresentando as fases de implantacao
do projeto.

b) Premissas do Projeto

) Especificacdo e requisitos técnicos dos dispositivos

d) Fases e atividades do projeto

e) Planejamento do Projeto

f) Reunido de kick off

g) Desenho Técnico

h) Testes de Aceitacdo

i) Plano de Entrada em Producdo

j) Treinamentos

k) Entrada em Producdo e Suporte

7. ARQUITETURA E REQUISITOS TECNICOS DA SOLUCAO

7.1. A solucdo devera ser um add-on SAP certificado.

7.2. Idiomas:
a) A solucdo deve suportar multiplos idiomas, incluindo, no minimo, Portugués (PT), Inglés (EN) e
Espanhol (ES).
b) O produto devera ser instalado e testado primariamente no idioma Portugués.
) Toda a documentacdo de produto e artefatos de projeto deverd ser entregues no idioma

Portugués.
7.3. Autenticacdo de Usuarios
a) Single Sign-on (SSO) integrada ao Active Directory on-premise da contratada.

7.4. A solucdo do software de gestdo de manutengdo e infraestrutura devera atender aos requisitos de
arquitetura tecnoldgica da Tabela 03:

Tabela 03 - Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
Item Evidéncia Descri¢ao
1 Possuir capacidade de autenticar usudrios a partir da integragdo Autenticacdo da aplicacdo realizada de maneira integrada com
com o Microsoft uma das plataformas.
2 Possuir a capacidade de atribuir usuario Unico para cada Cadastro de colaborador individualizado.
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colaborador, por meio de login e senha individualizados.
Possuir a capacidade de acesso de diversos usuarios ao mesmo . N .- -
3 Acesso simultaneo por varios usuarios.
tempo.
Possuir a capacidade de ser acessada e administrada em Acesso ao sistema utilizando navegador ou recurso
4 ambiente web ou opgdo equivalente, sem a necessidade de cliente/colaborador, sem a necessidade de instalagdo de
instalacdo de complementos, plug-in ou extensdes. complementos, plug-in ou extensdes.
Possuir a capacidade de exportar os dados dos relatérios nos L.
5 . . Relatérios exportados em pelo menos um dos formatos.
formatos PDF ou planilhas eletronicas (xlsx, xIs).
Possuir capacidade de alteragdo da identidade visual a fim de -
6 L Interface apresentada conforme parametrizagdo.
caracteriza-la com cores e logo da empresa.
Possuir capaudade. de exec~utar COplé do ambiente p?rodutlvo, Ambiente configurado a partir de processo de restauragdo de
7 para outros ambientes ndo produtivos (desenvolvimento, dados
homologagdo, treinamento) e vice-versa. '
3 Suportar a segrega(;:?lo de a.mbientes de desen:/olvimento, Ambientes segregados
homologagdo, treinamento e produgdo.
Possuir capacidade de trafego de informagdes sensiveis Acesso ao sistema utilizando protocolo conexdo segura (HTTPS
9 utilizando criptografia, seja através da internet ou outra rede em caso de sistema web ou opgdo equivalente em caso de
publica, com suporte ao protocolo SSL. outras tecnologias).
Possuir baixo tempo de resposta as requisigoes feitas através da
interface, independentemente da quantidade de acessos
simultaneos ou onde estiver alocada: menor que 5 (cinco)
10 segundo.s p.ara as~operag5es~ que envol:/am manutengléejs Acesso ao sistema com baixo tempo de resposta.
cadastrais (inclusdo, alteragdo e exclusdo) e tempo médio
menor que 10 (dez) segundos para as funcionalidades que
requeiram maior grau de processamento e/ou consolidacdo de
dados.
Possuir capacidade de armazenar e visualizar informagdes de
auditoria, como dados sobre os eventos referentes a
autenticagdo de usudrios e agdes realizadas, de forma a manter
11 ) registr?s dasloperagées .de atualiza.géo e das consultas as Acesso aos logs de auditoria das operagdes realizadas.
informagdes pré-estabelecidas, permitindo o rastreamento de
transagdes efetuadas, considerando “quem”, “quando”,
“onde”, “o qué” e tipo de alteragdo (inclusdo, alteragdo,
exclusdo e consulta).
Possuir controle de acesso para que apenas usudrios com
12 privilégios de auditoria tenham acesso ao log de operagdo da Acesso controlado aos logs de auditoria.
aplicagdo.
O sistema devera possuir registro de eventos, a¢des e estados
13 Possuir funcionalidade de log de depuragdo de erros (debug internos durante a execugdo, permitindo que desenvolvedores
logs. identifiquem, rastreiem e corrijam bugs (depuragdo) com mais
agilidade.
14 Possuir capacidade de realizagdo de sincronizagdo de dados em O sistema devera ter a capacidade de sincronizar os dados no
no maximo 60 segundos. mobile dentro do tempo maximo estipulado.
15 Possuir c'apaudade de ter\seu backup iexecutado Backup realizado sem a indisponibilidade do sistema.
simultaneamente a sua operagdo.
Possuir configuragdes de usuarios com niveis de autorizagdo e
operacionalizagdo das funcionalidades por usudrios e por perfis
16 . ou grupos de5|gnado~s pe!a CONTRATANTE’ para garantia de Acesso ao sistema a partir de perfil atribuido ao usuario.
isolamento de operagdes, integridade e seguranga dos dados e
processos. A solugdo ndo deverd permitir usuarios com mais de
um perfil de utilizagdo.
O sistema deverd possuir arquitetura em trés camadas (cliente,
servidor de aplicacdo e servidor de banco de dados).
O sistema devera trabalhar com o conceito de transagdo de
17 23S ou On-Premisse banco de dados, garan.tindo.suas propriedades fundamentais e,
consequentemente, a integridade dos dados armazenados.
Todas as atualizagdes realizadas pelos usudrios do sistema na
base de dados deverdo ser registradas, gerando os registros de
auditoria.
O sistema devera permitir o rastreamento de acessos de
qualquer usuario, especificando os dados modificados, por
meio da criagdo de trilhas de auditoria.
18 Seguranga O sistema devera prover mecanismo que permita que os dados
privados ou sigilosos trafeguem na rede criptografados.
Controle de Acesso devera permitir a restrigdo de visualizagdo
de telas, fungdes, tabelas, campos linhas e colunas.
19 LGPD Atender as exigéncias da Lei Geral de Protegdo de dados

8. PROVA DE CONCEITO
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8.1. A Prova de Conceito (POC) tem por finalidade validar, em ambiente controlado e mediante critérios
objetivos de avaliacdo, a aderéncia técnica, funcional, operacional e de integracdo da solucdo ofertada as
necessidades da CONTRATANTE, especialmente quanto:

a) ao atendimento dos requisitos funcionais e técnicos previstos neste Termo de Referéncia;

b) a compatibilidade e integragdo com o ambiente SAP S/4HANA da CONTRATANTE;

c) a capacidade operacional da solucdo para suportar os processos de gestdo de manutencdo e infraestrutura
da Rede SARAH;

d) ao desempenho, usabilidade, seguranca e estabilidade da solugao;

e) a viabilidade de implantacdo da solugcdo no ambiente operacional da CONTRATANTE; e

f) a comprovacéo pratica das funcionalidades declaradas pela PROPONENTE em sua proposta técnica.

8.2. A PROPONENTE classificada provisoriamente em primeiro lugar e que atender as exigéncias de habilitacao
sera convocada para realizacdo a Prova de Conceito (POC), com o objetivo de demonstrar, de forma pratica,
o atendimento aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de integracdo previstos neste Termo de
Referéncia e seus anexos, incluindo:

a) Automacdo de um processo de teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de negdcio da drea
de virtualizacdo de processos, por meio da solucdo ofertada;

b) Uma lista de verificacdo para comprovar o atendimento de, no minimo, 95% (noventa e cinco
por cento) das especificacbes e funcionalidades definidas como nativas neste Termo de
Referéncia, conforme os requisitos apresentados na tabela 06 abaixo;

) Um projeto de desenvolvimento da solucdo ofertada, visando satisfazer os requisitos funcionais
de integracdo e certificacdo digital; e
d) O Projeto devera conter no minimo: Objetivo, Escopo e Cronograma de Entrega.

8.3. A proponente deverd, mediante agendamento, preparar e apresentar o sistema e suas funcionalidades a
Coordenacdo de Manutencdo e Infraestrutura (CMI) e a Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo (CTI).
Para a realizacdo dos testes da Prova de Conceito (POC), sera exigida a disponibilizacdo de infraestrutura de
hardware e software em ambiente similar ao da CONTRATANTE, compreendendo todos os softwares
basicos e complementares indispensaveis.

8.4. A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela Comissdao Técnica de Avaliagdo,
composta pelos seguintes colaboradores:

Felipe Cardoso - Mat. 13036
Fernanda Gomes - Mat. 13618
Cicero Galdino - Mat.203030
Igor Barbosa - Mat.8017

8.5. A Prova de Conceito (POC) serd considerada qualificada se atender integralmente as funcionalidades
indicadas como requeridas para essa andlise. Os demais requisitos exigidos deverdao estar em plena
conformidade para os testes de ambiente e solugao, conforme o Plano de Implantagdo validado e posto em
pratica a partir da assinatura do contrato.

8.6. A APROVACAO ou REPROVACAO da solucdo é de responsabilidade exclusiva da Comissdo Técnica de
Avaliacdo.

8.7. Caso o ambiente para a Prova de Conceito (POC) ndo seja disponibilizado na data estipulada, a proposta da
proponente sera automaticamente desclassificada.

8.8. Encerrada a apresentacdo, a Comissdo podera solicitar a proponente que demonstre novamente
funcionalidades do sistema para dirimir divida da comissao.

8.9. A incompatibilidade da solugdo com as caracteristicas detalhadas neste Termo e anexos implicard na
rejeicdo imediata da proposta e na desclassificacdo da proponente.

8.10. Os requisitos nativos ndo contemplados na Prova de Conceito (POC), respeitando a margem de 5%,
deverdo ser entregues no decorrer da execug¢do contratual, em um prazo maximo de 06 (seis) meses. O ndo
cumprimento dessas entregas implicard na aplicagdo de penalidades.
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8.11. A CONTRATADA deverd apresentar, juntamente com a proposta técnica no momento da
participacdo do processo de selecdo, o preenchimento prévio dos requisitos funcionais de cada linha
apresentada na Tabela 06, de forma a deixar claro quais os requisitos o software tem condi¢des de atender
inicialmente.

Tabela 06 - Prova de Conceito Teste de Funcionalidade - Requisitos.

REQUISITOS FUNCIONAIS

Objetivo: O sistema deve fornecer todos os principais recursos pertinentes a gestdo de manutencgdo e infraestrutura
através do gerenciamento dos dados de ativos, manutengdo preventiva, controle de ordens de servico, gestdo de
diagndsticos e analises estatisticas, que podem aprimorar significativamente a gestdo dos ativos operacionais, e demais
conteudos relacionados aos processos da manutencao.

AREA | Avauacio

GESTAO DA MANUTENGAO

O sistema devera padronizar atividades modelo para associar aos planos de
manutencgao.

O sistema devera gerenciar o Plano de Manutengao.

O sistema devera controlar frequéncia de execugao de atividades de manutencao.

O sistema devera disparar manuteng8es preventivas por variaveis de tempo e/ou
condigado.

O sistema devera definir o fluxo de pessoas responsdveis pelas atividades para:
aprovacdo, programacao e execucao das manutencoes.

O sistema devera classificar as atividades efetuadas na manutencao.

O sistema devera definir as formas de contagem da utilizacao de equipamentos.

O sistema devera gerenciar as atividades de manutencao através de varidveis de
controle objetivas e subjetivas.

O sistema devera permitir a criacdo automadtica de atividades a partir de desvios
de leituras de medidores e variaveis.

O sistema deverd agendar a realizagdo de manutencgdes preventivas.

O sistema devera realizar a leitura e reinicio de medidores relacionados as
atividades de manutencgao de ativos.

O sistema deverd permitir acompanhar o histdrico de leituras de medidores e
variaveis do ativo através de graficos.

O sistema devera notificar por e-mail quando um novo planejamento é registrado.

O sistema devera programar ordens de servico.

O sistema devera planejar materiais que serdo consumidos nas manutencgdes e
planos de manutengao.

O sistema devera definir documentos complementares a ordem de servigo.

O sistema devera planejar os custos de manutencao.

O sistema devera gerenciar técnicos envolvidos nas atividades de manutengdo.

O sistema devera realizar o planejamento de manutenc¢des para multiplos ativos.

O sistema devera definir checklists para preenchimento durante a atividade de
manutengao.

O sistema devera definir atividades a serem realizadas na manutencao.

O sistema devera executar as ordens de servico.

O sistema deverd executar manutengdes preventivas e corretivas.

O sistema devera a partir de uma atividade, permitir associar ou criar atividades de
manutencgdo corretivas e programadas criando o vinculo entre elas.

O sistema devera permitir controlar a disponibilidade dos técnicos envolvidos nas
atividades de manutencao.
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O sistema devera prover os custos reais dos processos de manutencgao.

O sistema devera efetuar leitura de variaveis de controle de ativos associados aos
planos de manutengao.

O sistema devera realizar apontamento de horas dos técnicos envolvidos na
atividade de manutencdo.

O sistema devera acompanhar o histérico da atividade de manutencao através de
uma linha do tempo.

O sistema devera aprovar a execucao de atividades de manutencao.

O sistema deverda permitir criar atividade de manutencao de forma automatica a
partir de um registro de parada de ativo

O sistema devera definir rotas de manutencao.

O sistema devera executar rotas de manutencao.

O sistema deverd permitir executar as atividades de manutengdo através de
smartphones.

O sistema deverd permitir a leitura de QR CODE para acesso de dados de cada
ativo, como por exemplo, objetos técnicos (equipamentos e locais de instala¢do).

O sistema devera eliminar ordens de servigo.

O sistema devera gerenciar os custos de reparo de equipamentos e maquinas.

O sistema devera consultar o cronograma de manutencao.

O sistema devera consultar as atividades pendentes.

O sistema devera comparar periodos de manutencao Planejado x Realizado.

O sistema deverd visualizar intervencGes por localizagGes, equipamentos e
responsaveis.

O sistema deverd gerenciar indicadores dinamicos de desempenho de ativos,
MTTR, MTTF, MTBF, Disponibilidade, tempo de reparo e Horas Paradas.

O sistema devera estratificar custos de mao-de-obra, materiais, custos extras e
ferramentas.

O sistema deverd prover visibilidades das atividades agendadas (graficos e
consultas).

O sistema devera permitir a priorizacdo das atividades de manutencao.

O sistema devera permitir uma melhor visdo sobre as atividades atraves de um
Kanban.

GESTAO DA CALIBRAGAO

O sistema devera gerenciar o Plano de Calibracao.

O sistema deverad definir laboratérios de calibragdo internos e externos.

O sistema devera classificar as atividades efetuadas na calibragao.

O sistema devera controlar frequéncia de execugao de atividades de calibragdo.

O sistema deverd padronizar atividades modelo para associar aos planos de
calibracdo.

O sistema devera definir as configuragGes de calibragao.

O sistema devera definir atividades a serem realizadas na calibracdo.

O sistema devera associar e controlar procedimentos de calibracdo alinhados as
execugoes.

O sistema deverad estabelecer critérios de aceitacgao.

O sistema devera cadastrar fontes de incerteza Tipo A e Tipo B.

O sistema devera associar incertezas as calibragdes.

O sistema devera definir documentos complementares as calibragées.

O sistema devera agendar a realiza¢do de calibragoes.

O sistema devera planejar calibracGes externas.
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O sistema deverd planejar materiais que serdo consumidos nas calibragdes e
planos de calibracao.

O sistema devera planejar os custos de calibracao.

O sistema devera permitir controlar a disponibilidade dos técnicos envolvidos nas
atividades de calibragao.

O sistema devera analisar graficamente as calibra¢des incluindo graficos de
Pareto, erros, medidas fora dos limites de tolerancia, tendéncias e constantes.

O sistema devera notificar por e-mail quando um novo planejamento é registrado.

O sistema devera executar calibracao de equipamentos, instrumentos e padrdes.

O sistema devera permitir que a avaliagdao do resultado de uma calibracdo seja
feita automaticamente levando em consideracdo o critério de aceitacdo associado
a calibragao.

O sistema devera associar automaticamente as incertezas dos padrdes as
calibragdes.

O sistema devera efetuar leitura de variaveis de controle de ativos associados aos
planos de calibragao.

O sistema devera disparar de forma automatica manuteng¢des por varidveis
parametrizaveis.

O sistema deverd a partir de uma atividade de calibracdo, permitir associar ou criar
atividades de manutencdo corretivas e programadas criando o vinculo entre elas.

O sistema deverd realizar apontamento de horas dos técnicos envolvidos na
atividade de calibragdo.

O sistema devera prover certificados de calibracao.

O sistema devera converter unidades de medida nos processos de calibragdo.

O sistema devera convencionar tabela de Schumacher.

O sistema deverad prover rastreabilidade do sistema de medigao.

O sistema devera aprovar a execucao de atividades de calibracao.

O sistema devera acompanhar o histdrico da atividade de calibracdo através de
uma linha do tempo.

O sistema devera controlar vencimento do certificado de calibragao.

O sistema devera prover os custos reais dos processos de calibragdo.

O sistema devera comparar periodos de calibragdo Planejado x Realizado.

O sistema deverad eliminar atividades de calibragao.

O sistema devera consultar o cronograma de calibragao.

O sistema deverad consultar as atividades pendentes.

O sistema devera permitir pesquisar todos os instrumentos que foram utilizados
como padrado nas calibragoes.

O sistema devera estratificar custos de mao-de-obra, materiais, custos extras e
ferramentas.

O sistema deverd publicar automaticamente os certificados de calibragdo em
ferramenta especifica para gestao de documentos.

O sistema deverd visualizar calibragcbes por localizacGes, equipamentos e
responsaveis.

O sistema deverd permitir controlar a movimentacdo de instrumentos
enviados para calibragdo externa.

O sistema devera permitir uma melhor visdo sobre as atividades através de um
Kanban.

GESTAO DE FALHAS

O sistema devera gerenciar, através de planos de acdo, as acGes abertas quando
um ativo tiver sua calibracao reprovada.
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O sistema deverd analisar falhas nos equipamentos, com a determinag¢do das
relagOes de defeitos e suas respectivas causas.

O sistema deverd associar ocorréncias para os incidentes, problemas ou nao
conformidades relacionadas aos ativos e seus eventos.

O sistema devera examinar potenciais falhas na gestdo de ativos por meio do

calculo de prioridade de risco (RPN), evidenciando a classificacdo das falhas de
um ou mais FMEA’s.

O sistema deverd padronizar processos e técnicas para avaliacdo dos riscos
envolvidos na utilizacdo de maquinas, equipamentos e ferramentas.

O sistema devera gerenciar todas as etapas do processo de tratamento de nao

conformidades e incidentes relacionados aos ativos desde o registro até a
verificacdo da eficacia.

O sistema devera suportar todas as fases do ciclo de melhoria continua do PDCA,
desde o planejamento do sistema até sua analise critica.

O sistema devera disponibilizar ferramentas de organizacdo, classificacdo e

pesquisa, atribuidas as ferramentas da qualidade 6 M's, 5 Porqués, 5W2H,
Ishikawa etc.

O sistema deverd permitir estabelecer um ranking dos maiores indices de RPN.

O sistema deverd permitir criar portais para monitoramento dos indices de RPN.

GESTAO DE SERVICOS

O sistema devera permitir a realizacdo de solicitagdes de novos servicos de
calibragdo e manutencao.

O sistema deverd permitir a realizacdo de solicitacdes de aquisicdes de novos
equipamentos.

O sistema devera permitir a atualizacdo de servicos de calibracdo e manutencao
em aberto.

O sistema deverd distribuir as solicitacGes e ordens de servico de forma
padronizada, centralizando as informacGes necessarias para realizacdo de
manutencgodes, calibracdes e verificagbes de ativos.

O sistema devera notificar automaticamente via e-mail e por smartphone através
de notificagGes do tipo push-in aos responsaveis pela execucdo do servico.

O sistema devera controlar prazos e resultados.

O sistema devera configurar o nivel de satisfacdo do atendimento a solicitacdo.

O sistema deverd consultar listagem de solicitagdes por periodo.

O sistema deverd consultar ordens de servico emitidas, encerradas, em
andamento e concluidas.

O sistema devera permitir modelar um fluxograma para solicitagdo de servigo.

O sistema devera permitir modelar um formulario para o solicitante.

O sistema deverd permitir anexar documentos e arquivos durante a etapa de
monitoramento.

O sistema deverd permite a visualizagdo de valores histéricos e cumulativos.

O sistema deverd permitir a interacdo dos usudrios durante a etapa de
monitoramento através de comentarios e foruns.

O sistema deverad visualizar o desempenho dos indicadores/elementos através de
graficos (gauge, barras, linhas, pizza, comparativos, correlagao).

O sistema devera visualizar o desempenho dos indicadores/scorecard através de
diagramas (arvore de analise, mapa estratégico).

O sistema deverd permitir a visualizacdo em percentual do quanto o valor
acumulado atual representa do valor da meta final acumulada.

O sistema deverd alimentar indicadores automaticamente a partir das visdes do SE
Analytics.
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O sistema devera possuir alertas e logs para o caculo do Scorecard.

GESTAO DE ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

O sistema devera registrar os desvios de desempenho.

O sistema devera permitir definir e acompanhar o planejamento e a execugao dos
planos de acao.

O sistema deverd enviar e-mail de notificacdo automatico no caso de desvio do
desempenho.

O sistema deverd oferecer ferramentas de andlise, como Ishikawa, 5 Porqués e
Pareto.

O sistema devera permitir a criacdo de varios planos de a¢ado para cada ocorréncia.

O sistema devera permitir o registro de varios desvios para cada indicador.

O sistema devera permitir a situacao do plano de acdo pode ser monitorada.

O sistema devera permitir notificacdes por e-mail podem ser configuradas.

O sistema deverd detectar automaticamente um desvio do desempenho e cria um
registro de ocorréncia.

O sistema devera facilitar o monitoramento das ag¢bes corretivas / preventivas
associadas ao indicador através da utilizacdo de icones diferenciados para acbes
encerradas ou em execugao.

CONSULTA E ANALISE

O sistema devera permitir visualizar e analisar o desempenho através do uso de
lista de indicadores agrupando-os por qualquer informacao.

O sistema deverd permitir a personalizacdo dos painéis de controle [graficos e
tabelas] de acordo com o papel do usuario.

O sistema deverda permitir visualizar e analisar o desempenho através de
diagramas hierarquicos e mapas estratégicos.

O sistema devera permitir a relacdo de causa-efeito entre indicadores e objetivos
de maneira visual.

O sistema devera exibir calculo de correlacdo entre os elementos do mapa e entre
indicadores quaisquer contendo grafico e coeficiente de correlagado.

O sistema devera possuir avaliagdo subjetiva de desempenho através de
atribuicdes de cores (semaforos) que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento
dos resultados.

O sistema deverd permitir o uso de valores estatisticos como média, amplitude,
variancia e desvio padrao de forma grafica ou analitica.

O sistema deverad comparar o desempenho atual com outros valores referenciais
como valor or¢ado, metas, periodos anteriores, benchmark e outros.

O sistema devera configurar alertas enviados por e-mail de acordo com o nivel de
desempenho alcangado.

O sistema deverd permitir a criagdo de analises graficas personalizadas agrupando
indicadores e dados de acordo com a necessidade do usudrio.

O sistema devera permitir publicacdo do desempenho em dashboards
configurdveis, permitindo graficos, listagens e mapas com garantia da
navegabilidade entre os niveis.

O sistema devera permitir a consulta de indicadores inativos.

O sistema devera permitir a impressao da Ficha Técnica do Indicador, contendo as
principais informacgdes do indicador e suas associacGes. O grafico personalizado é
impresso junto com a Ficha Técnica do Indicador.

O sistema devera permitir a impressao do Book do Scorecard, contendo as
principais informacgdes do Scorecard, dos elementos (Exemplo: perspectivas,
objetivos estratégicos) e suas associacdes.
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O sistema devera permitir a visualizagdo de um histdrico do indicador, registrando
na linha do tempo eventos como: alteracdo nos valores do indicador, associa¢ao
de anexos, documentos e comentarios, eventos disparados e associacdo com
Incidente, Problema, Ocorréncia e Plano de A¢do.

GESTAO DE DOCUMENTOS E REGISTROS

O Sistema deve controlar no minimo o histérico de revisdes de documentos em
nivel de atributo (metadado), devendo para tanto, assegurar que todas as
alteragdes realizadas devem ser registradas a data, hora e o valor anterior do
atributo.

O Sistema deve permitir no minimo a classificagdo de documentos por categoria,
permitindo assim niveis hierdrquicos ilimitados de subcategorias.

O Sistema deve conter no minimo gerenciamento do prazo de validade dos seus
documentos, alertando via e-mail aos responsaveis quando do término da validade

dos mesmos e gerando tarefas de revalida¢do ou cancelamento dos documentos no
ambiente do sistema.

O Sistema deve conter no minimo mecanismo de segurancga para restricdo de
impressdo, copias, salvar, salvar como, copiar/colar, e printscreen em documentos
MS Office (Word e Excel), imagens e PDF.

O Sistema deve conter assinatura eletrénica de elaboragdo, consenso/verificagdo,
aprovacdo e homologacdo dos referidos documentos.

O Sistema deve apresentar no minimo a possibilidade de gerar assinatura digital
nos documentos eletrénicos em formato PDF.

O Sistema deve permitir a solicitacdo de revisdo dos documentos relacionados
guando algum documento da estrutura relacional sofrer alteracdo.

O Sistema deve permitir consulta rapida de documentos por no minimo os
seguintes critérios: palavras-chave, atributos do documento (metadado), titulo,
identificador, status do documento, autor, permissdes de acesso, departamento,
data de emissdo, validade.

O Sistema deve permitir a pesquisa de documentos através de arvore hierdrquica.

O Sistema deve permitir ao usudrio salvar os critérios das pesquisas mais
frequentes, para utilizagdo posterior.

O Sistema deve permitir alterar a ordem de exibicdo do resultado de pesquisa
através de um clique no nome das colunas da janela de resultado de pesquisa.

O Sistema deve permitir alterar a ordem de exibicdo do resultado de
pesquisa, definindo a ordem por mais de uma coluna no resultado de pesquisa.

O Sistema deve permitir a criacdo de madscaras de identificacdo para os
documentos, utilizando caracteres, valores preenchidos nos atributos dos
documentos e numeracgdo sequencial automatica.

O Sistema deve possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura,
edicdo, aprovacao e exclusdo de documentos.

O Sistema deve permitir a revalidacdo dos documentos por um periodo pré-
determinado com alerta de tarefa no sistema aos usudrios responsdveis pela acdo
e registros da mesma antecipadamente ao vencimento.

O Sistema deve suportar arquivos complexos, os quais poderdo conter varios
arquivos eletronicos associados a um documento especifico.

O Sistema deve permitir a criacdo de uma estrutura para os arquivos complexos,
assim como, a definicdo dos formatos de arquivos eletrénicos permitidos para o
item.

20



Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao
Associacao das Pioneiras Sociais

O Sistema deve controlar a exclusdo de documentos, obrigando o usuario o
preenchimento de justificativa.

O Sistema deve permitir o controle de temporalidade para registros eletrGnicos
e fisicos.

O Sistema deve permitir a importacdo automdtica de e-mails para indexar
conteudo em formato otimizado (PDF).

O Sistema deve permitir a inclusdao de comentarios graficos nos arquivos
suportados (DWG/DXF, PDF e imagens JPEG, TIFF, BMP e GIF).

O Sistema deve permitir a visualizacdo de arquivos eletrénicos com anotacdes
graficas possibilitando o acompanhamento de anotagdes inseridas pelos usuarios.

O Sistema deve permitir o cadastro de documentos diretamente dos aplicativos
MS- Word, MS-Excel e MS-Outlook.

O sistema deverd possibilitar no minimo que o gestor do processo retroceda o
fluxo em execucgao, cancelando atividades ja executadas.

O sistema devera proceder coma a configuragdo de notifica¢gdes de inicio/término
de atividade, alerta de vencimento e alerta de atraso para quaisquer usuarios ou
grupos cadastrados no sistema, realizando o envio da notificacdo via e-mail e
possibilitando que sejam definidas estas configuracbes para os processos de
negdcio automatizados via workflow e suas respectivas atividades. Este recurso
deve permitir a definicdo de recorréncias para os alertas.

O sistema deverd permitir que os gestores de processo definam quais campos
deverdo ser preenchidos obrigatoriamente em cada atividade, assim como, quais
campos estardo visiveis aos usudrios durante o fluxo.

O sistema devera considerar o calendario definido no modelo do processo para
calcular os prazos das atividades e do processo.

O sistema deverd possibilitar a criacdo de agendamentos para iniciar
automaticamente workflows de processos de negdcio, notificando usudrios
interessados quando estes agendamentos forem iniciados. Este recurso deve
suportar recorréncia para os agendamentos cadastrados.

O sistema devera possibilitar a anexa¢do de documentos durante a execugdo do
processo. Esses documentos podem ser arquivos auxiliares ou documentos,
inclusive com acesso direto a documentos ja cadastrados.

O sistema deverd controlar a duragao e prazos finais de execuc¢do das atividades de
processos em execuc¢do, permitindo definir controles, que, quando alcangados,
devem automaticamente escalonar a atividade em questao para o gestor imediato
ou outro executor definido, deve permitir também notificar outro interessado que
a exceg¢do ocorreu, executar um processo de contingéncia e iniciar
automaticamente um registro de nao conformidade.

O sistema devera possibilitar aos gestores e wusuarios solicitantes o
acompanhamento de todas as etapas do processo, desde o seu inicio até sua
conclusdo.

O sistema deverd possuir recurso para notificagdo via e-mail sobre tarefas de
workflow a serem executadas.

O sistema devera manter um histérico de todos os processos em andamento ou
encerrados e permitir a visualizacdo de detalhes tais como: quais usudrios ja
validaram o fluxo, quais decisdes foram tomadas, quais documentos foram
anexados, entre outros.

O sistema devera gerar relatorio do processo.

O sistema devera possuir métodos de prioriza¢gdo de execug¢do de processos.

O sistema devera permitir a reabertura de processos encerrados ou cancelados.

O sistema devera permitir a inicializacdo de processos a partir de chamadas via
Webservice.

Coordenagao de Manutencao e Infraestrutura
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O sistema devera executar de atividades por meio de regra (executor dindmico).

O sistema deverda definir a duragdao da atividade através de regra (duragdo
dinamica).

O sistema devera atribuir automaticamente atividades a usuario através do
balanceamento de carga.

O sistema deverd executar as tarefas de aprovacdo dos processos em
smartphones.

CONSULTAS E VISUALIZAGOES

O sistema devera permitir a consulta por diversos filtros de pesquisa.

O sistema devera permitir que os filtros de pesquisa possam ser salvos pelo
usudrio e se tornar um padrdo de visualizacao.

O sistema devera permitir consulta rapida de workflows pelos seguintes critérios:
descricdo, atributos do processo (campos dos formularios), identificador, status do
processo, autor, iniciador do processo, data de inicio / término, documentos
relacionados.

O sistema devera prever a criacdo de arvores de navegacdo dindmica para os
processos.

O sistema deverd permitir consulta de processos, principalmente os ‘em
execucdo’, com visualizacdo grafica do fluxograma.

O sistema devera permitir consulta de tarefas.

O sistema devera permitir visualizacdo dos processos — padrao SIPOC.

O sistema devera permitir consulta de informacées por meio da ferramenta
Analytics integrada a solucdo.

O sistema deverd permitir visualiza¢dao dos fluxogramas dos processos.

O sistema deverd permitir visualizacdo dos indicadores de desempenho dos
processos.

O sistema devera permitir visualizacdo de documentos anexados/vinculados aos
processos.

O sistema deverd permitir gerar o relatério do Grafico de Tartaruga para
apresentar os processos/atividades do diagrama.

O sistema deverda permitir realizar uma auditoria dos eventos ocorridos na
execugdo de processo e atividades.

O sistema devera permitir realizar a pesquisa de processos no componente de
automacdo de processos (workflow) através de pesquisa por campos das tabelas
do formuladrio e ainda apresentar no terceiro quadrante as opc¢les da aba
detalhes dos dados do processo.

9. TREINAMENTO

9.1. A CONTRATADA deve elaborar o plano, produzir os materiais, executar o treinamento e monitorar os
resultados para todos os mddulos da Solugao.

9.2. Os treinamentos aos usuarios da Solu¢do deverdo ser realizados na modalidade EAD ou Presencial, de
acordo com o cronograma proposto pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE, ainda que haja divisao
em turmas.

9.3. O cronograma referido no item anterior se refere aos treinamentos prestados a equipe da Area de
Manutencgdo e Infraestrutura, gestores e usudrios em geral a serem realizados previamente a entrada em
utilizacdo do sistema objeto do presente Termo de Referéncia. Caso as horas estimadas de treinamento nado
sejam totalmente consumidas nessa fase, poderdo ser requisitados novos treinamentos durante a vigéncia
do contrato como reforgo aos treinamentos ja realizados, assim como para novos usuarios.
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9.4. O cronograma referido acima deverda conter turmas especificas para a equipe de Area de Manutencéo e
Infraestrutura e usuarios em geral, em diferentes turmas para que seja possivel a participacdo de todos os
colaboradores.

9.5. Toda a documentacdo sobre o sistema ofertado devera ser disponibilizada pela CONTRATADA em lingua
portuguesa (Brasil).

9.6. Deverao ser contempladas nesta etapa de Treinamento as seguintes atividades:
a) Planejar a capacita¢do dos usudrios em turmas, agrupados por atuagao no Sistema;

b) Realizar a capacitagdo e treinamento dos usuarios, demonstrando as funcionalidades das
ferramentas na solugdo adquirida;

c) Documentar ocorréncias durante a capacitagdo, incluindo o registro formal das mudancas
necessdrias nas parametrizacoes;

d) Realizar revisOes e ajustes nas parametrizagdes, caso necessario;

e) Controlar presenca dos profissionais em treinamento;

f) Validar se os usudrios treinados estdo prontos para realizar operagées no sistema; e
g) Emitir certificado de participacdo para usuarios treinados.

9.7. O treinamento devera ocorrer dentro do horario comercial.

9.8. Durante o treinamento devera ser previsto a disponibilizacdo de tempo para esclarecimento de duvidas
guanto a operacionalizacdo do sistema.

9.9. A CONTRATADA elaborard documentacao e realizara treinamento de transferéncia de conhecimento da
implantacdo, parametrizacdo, customizacao do processo de trabalho.

9.10.0s Usuarios, Gestores e Colaboradores que participardo dos treinamentos, serdo indicados pela
CONTRATANTE, agrupados em turmas, por area especializada de atuac3o, relativos aos assuntos / médulos a
serem apresentados.

9.11.0s Treinamentos e Capacitacdes serdao previamente ajustados entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE,
considerando o cronograma de implantacdo de cada mddulo.

9.12.A CONTRATANTE podera solicitar, dentro da vigéncia do Contrato, através de Ordem de Servico, os
Treinamentos e Capacitacdes, relacionados na tabela com moddulos de treinamento, para aquelas
ferramentas, mddulos e/ou funcionalidades que sirvam e estejam disponiveis em diferentes médulos e ou
funcionalidades da Solugao.

10. DESENVOLVIMENTO/MELHORIAS DO SISTEMA

10.1. O servico de desenvolvimento/melhorias contratado serd realizado sob demanda, mensurado por meio da
contagem da Unidade de Servigo Técnico-UST, ndo havendo garantia de consumo minimo por parte da
CONTRATANTE.

10.2. A UST equivale a 1 (uma) hora, cuja remuneragdo observard a ordem de servico, dispondo sobre os
resultados esperados, padrées de qualidade, niveis de complexidade das tarefas, esforco empreendido, bem
como a memoria de calculo sobre o quantitativo de esforco, unidades de servigco e o fator de ponderacgao
utilizado.

10.3. As manutencgdes evolutivas, a cargo da CONTRATADA, compreendem a execucdo de alteracdes em codigos
de programa e/ou componentes, mediante solicitacio do CONTRATANTE, que visem mudangas em
requisitos funcionais (acréscimo de novas funcionalidades ou extensdo de funcionalidades existentes) e ndo
funcionais da solucdo (desempenho, manutenibilidade, adaptabilidade ou usabilidade), ou seja, a inclusdo,
alteracgdo ou exclusdo de funcionalidades em aplicagGes implantadas.

10.4. N3o sao objetos da customizagdo as especificacbes técnicas e funcionais, definidas neste Anexo, além da
melhoria na solugdo ou atualizacdo tecnoldgica realizada pelo fabricante.
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10.5. A demanda pelo servico de desenvolvimento/customizacdo sera formalizada por meio do mesmo canal de
comunicacgao.

10.6.A desenvolvimento/customizacdo sera classificada de acordo com sua prioridade em alta, média ou baixa.

10.7. A classificagao da customizagao serd realizada pela CONTRATANTE, podendo ser reclassificada mediante
acordo com a CONTRATADA.

10.8. Apés a formalizacdo da customizacdo, a CONTRATADA devera elaborar plano de trabalho, com cronograma
e orgcamento preliminares (proposta preliminar) com a contagem da UST, para aprovacdo da
CONTRATANTE, sendo de sua responsabilidade a execugao das atividades necessdrias para este fim.

10.9. Em caso de necessidade serdo disponibilizados meios para acesso remoto a CONTRATADA ao ambiente da
CONTRATANTE, mediante procedimentos previamente acordados entre as partes.

10.10. Em caso de impossibilidade de execucdo remota, a CONTRATADA deverd providenciar a execugao
presencial da customizacao.

10.11. Toda e qualquer documentacdo gerada como resultado da atividade de customizacdo seguird os
padrées definidos pela CONTRATANTE, exceto quando acordado entre as partes.

10.12. As atividades relacionadas a andlise de negdcio, a analise de requisitos e de operacdo assistida
deverdo ser realizadas preferencialmente de forma remota, podendo haver prévio acordo entre as partes.

10.13. A customizacdo, apds executada, estara coberta pelos servicos acessoérios de manutencao.

10.14. E inerente a Customizacdo as atividades de andlise e proposta de redesenho de processos que
possam ser otimizados como resultado da customizagao.

10.15. Toda e qualquer despesa decorrente da execuc¢do da customizacdo ficara inteiramente a cargo da
CONTRATADA.
10.16. O pagamento ocorrera de acordo com o fluxo e observando os percentuais da Tabela 07:

Tabela 07 - Critério de pagamento da UST em Etapas dos chamados

Percentual de pagamento da etapa
Proposta e Especificagdo Construgao Produgdo
10,0% 40,0% 50,0%
10.17. O pagamento dar-se-a sempre sobre o servico efetivamente realizado, levando-se em consideragao

as etapas realizadas, o esforco em unidade de servigo técnico (UST), artefatos entregues, servigos prestados
e outros fatores a serem definidos pela CONTRATANTE na abertura do chamado.

10.18. O pagamento a CONTRATADA serd mensal e tera por base nos chamados e/ou etapas concluidas,
dentro do periodo de afericdo, correspondente ao intervalo entre o primeiro e o ultimo dia do més, cabendo
a CONTRATADA apresentar o relatério.

11. ATUALIZACAO TECNOLOGICA

11.1. O servico de atualizagdo tecnoldgica sera prestado dentro da vigéncia do contrato e consiste no
fornecimento para a CONTRATANTE de todas as versdes, features, releases, fixes e service packs, de forma a
manter toda a Solugdo permanentemente atualizada, bem como, no fornecimento de manuais e boletins
técnicos com informagdes que assegurem a plena utilizagdo dos produtos sem qualquer custo adicional para
a CONTRATANTE, no maximo de 20 (vinte) dias corridos a partir do seu langamento pelo desenvolvedor.

11.2. O servico de atualizacdo tecnolégica em decorréncia de mudancas na legislacdo federal, estadual e
municipal, em especial:

a) As atualizacdes de natureza legal/tributdria terdo seu atendimento obrigatério quando a
vigéncia das alteracbes normativas se iniciarem durante a vigéncia do contrato com a
CONTRATADA.

b) As atualizagdes de natureza legal/tributéria e regulamentar deverdo ser disponibilizadas para a

CONTRATANTE, como solucdo definitiva ou medida de contorno, em tempo habil de serem
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testadas e implementadas no ambiente de PRODUCAO da CONTRATANTE antes do prazo inicial
de vigéncia da nova regra, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE. Podendo a
CONTRATADA ser penalizada pela ndo entrega da atualizagdo da Solugdo em tempo habil.

11.3. Na atualizacdo de versdes, a CONTRATADA deverd garantir o apoio técnico necessdrio para executar a
Solucdo com as ultimas versdes para o qual foram disponibilizadas, sem 06nus adicional para a
CONTRATANTE.

11.4. O apoio serd dado remotamente pela equipe responsdvel pela sustentacdo do sistema
(Suporte/Manutencdo).

11.5. Caso a CONTRATANTE solicite apoio presencial ou remoto via consultoria, devera ser gerada uma OS com
justificativa elaborada pela d4rea técnica e com débito em conforme horas de servicos técnicos
especializados (USTs), caso a prestacdo do servico ndo esteja elencado como devendo ser prestado sem
custo a CONTRATANTE.

11.6. O fornecimento de nova versdo ndo devera inviabilizar e nem causar a interrup¢ao da operagdao em
producdo, nos demais mddulos da Solugao.

11.7. A CONTRATADA deverd disponibilizar para a CONTRATANTE as novas versdes e atualizagdes,
acompanhadas de manuais e/ou boletins informativos das funcionalidades.

11.8. Compreende ainda, a partir do acionamento da CONTRATANTE, o treinamento necessario as
funcionalidades inseridas e/ou alteradas pela atualizacdo, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

11.9. Em caso de descumprimento dos prazos de atendimento para o servico de atualizacdo tecnoldgica, a
CONTRATADA estara sujeita as sancdes previstas no contrato.

12. SUPORTE TECNICO

12.1. A CONTRATADA deve fornecer o suporte técnico desde a contratacdo até o fim da vigéncia do contrato,
visando garantir a plena operac¢do da solucdo implantada.

12.2. A solucdo deve continuar funcionando sempre que houver atualizagcdo tecnolégica, tanto funcionalidades
nativas quanto customizadas.

12.3. Caso alguma atualizagdo tecnoldgica provoque problemas de funcionamento em qualquer funcionalidade, é
responsabilidade da CONTRATADA realizar os ajustes necessarios por meio de sua equipe de sustentac¢do.

12.4. Para solugao Saa$, as paradas programadas serdao previamente comunicadas a CONTRATANTE por meio da
ferramenta de chamados pelo software da CONTRATADA, e-mail ou canal de comunicagdo em vigor, para as
seguintes atividades:

a) Manutengdo do Software (corre¢Ges de erros, ajustes, atualizagdes e necessidades legais);
b) Reorganizag¢do do Banco de Dados (criagdo de indices); e
c) Aplicacdo de patches (atualiza¢Ges do sistema operacional).

12.5. O servico de suporte técnico consiste no atendimento para reparagdo de falhas e/ou inconsisténcias
detectadas na Solugdo, na corre¢ido dos defeitos detectados nas parametrizagcdes/customizacdes realizadas,
no apoio a operagao, de forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da Solugdo e dos seus
moddulos e/ou componentes.

12.6. O servico de suporte técnico devera ser realizado em horario em hordrio comercial local (08h00 as 18h00),
de segunda-feira a sexta-feira, em dias Uteis para ocorréncias na aplicacdo/sistema, e para infraestrutura o
suporte serd 24x7x365.

12.7. O atendimento do suporte técnico devera ser realizado por técnicos, devidamente capacitados para a
atuacdo, de forma a garantir a solu¢do e/ou encaminhamento das demandas apresentadas, de acordo com
os Niveis de servi¢o contratados.

12.8. O servico de suporte técnico podera ser realizado de forma local ou remota dada a especificidade do
problema e em atendimento aos niveis de servico definidos neste documento.
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12.9. O suporte técnico sera realizado pela CONTRATADA para atendimentos a CONTRATANTE, de forma a
resolver os problemas, duvidas e questionamentos da Solugdo Tecnoldgica.

12.10. O suporte técnico remoto é todo aquele prestado pelo préprio software, telefone, e-mail, chat,
dentre outros, pela CONTRATADA para atendimentos de 12 nivel ou 22 nivel a critério da CONTRATANTE.

12.11. Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de suporte técnico deve ser
executada somente mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE, a partir de informacdes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados pela CONTRATADA.

12.12. Todo o servigco de suporte técnico deverd ser prestado em lingua portuguesa do Brasil.

12.13. Os indicadores de atendimento para o servico de suporte técnico estdao descritos no ACORDO DE
NIVEIS DE SERVICOS - ANS.

12.14. Em caso de descumprimento dos indicadores de atendimento para o servico de suporte técnico, a
CONTRATADA também estara sujeita as sang¢des previstas no contrato.

12.15. O servico de suporte técnico serd prestado dentro do periodo da vigéncia do contrato, sem Onus
adicionais para a CONTRATANTE.

12.16. No servico de Suporte Técnico, a CONTRATADA deverd participar da definicdo de planejamento de
capacidade para o pleno funcionamento da Soluc¢do ao longo da vigéncia do contrato.

12.17. A CONTRATADA devera identificar ainda os defeitos e realizar seu tratamento/corre¢do dentro dos
prazos estabelecidos no ANS toda vigéncia do contrato.

13. ACORDO DE NiVEL MiNIMO DE SERVIGOS - ANS

13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos um nimero de telefone para contato, conforme periodo
de disponibilidade da solucdo sustentada. Em caso de necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar um
chamado por telefone ou e-mail, cabendo a CONTRATADA a formalizacdo do registro do chamado na
ferramenta de chamados.

13.2. Neste caso, o prazo de atendimento serd calculado de acordo com o primeiro contato com a CONTRATADA.

13.3. O prazo estimado para o atendimento das demandas serd calculado de acordo com o nivel de criticidade do
atendimento, conforme detalhado na Tabela 08:

Tabela 08 - Nivel minimo de servigo

Prazo maximo

Prazo maximo =
para conclusdo

Nivel para inicio do

Caracteristica do Glosa
criticidade atendimento .
atendimento
(horas)
(horas)

Glosa no valor de 10 %
Falha total do sistema. O sistema encontra-se indisponivel para 2 horas 4 horas (dez por cento) do valor
operagdo normal no ambiente de produgdo da CONTRATANTE. de cada chamado ndo
resolvido no prazo
Glosa no valor de 5%
(cinco por cento) do
valor de cada chamado
néo resolvido no prazo

Alta

Falha parcial em parte significativa. O sistema é utilizavel, mas
Média incompleto a ponto de comprometer a operagdo normal do 6 horas 24 horas
ambiente de produgdo da CONTRATANTE.

Falha em aspecto ndo critico do sistema ou para a qual ja foi

. e ~ . Y
identificada uma solugdo ou ainda que, provocando apenas um Glosa no valor de 1 %

ligeiro mal funcionamento, o sistema seja utilizavel em operagado (um por cento) do valor
Baixa normal. Exemplos: falha de acesso parcial ou unitdria causada pela 8 horas 72 horas de cada chamado ndo
autenticagdo e problemas de inserg¢do, exclusdo, alteragdo ou resolvido no prazo

consulta nas funcionalidades: gestdo de ordens de servigo,
notificagbes e pesquisa global.

Falha que n3o causa impacto imediato no negdcio e cuja solugédo
pode ser agendada com o usudrio. Também se encaixam nesta
severidade questdes ligadas a integragdes do sistema com outras
aplicagbes. Exemplos: performance do sistema n3o critica,
integragdo entre sistemas, repositorio de dados e demais
funcionalidades ndo mapeadas.

Planejada A combinar A combinar Sem glosa
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13.4. O nivel de criticidade sera utilizado para composicdo dos indicadores de desempenho dos atendimentos
encerrados dentro do més de referéncia, o qual terd um Uptime Mensal Minimo de 99,5%.

13.5. A solugdo contratada somente serd considerada restabelecida quando todas as funcionalidades estiverem
integralmente operacionais em decorréncia do evento que ocasionou o chamado técnico. Ficara a critério
da CONTRATANTE o aceite das solugdes implantadas.

13.6. Se o problema for resolvido por meio de solugdo proviséria (contorno), para qualquer nivel de criticidade, a
contratada deverd resolver definitivamente o problema no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da abertura do chamado. Eventuais prorrogacGes deste prazo deverdo ser negociadas previamente com a
CONTRATANTE, mediante apresentacao de justificativa expressa e plano de solugao.

13.7. Todas as intervengdes ou acessos realizados remotamente serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
cabendo a empresa responder por quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervencoes.

13.8. A CONTRATANTE podera efetuar nimero ilimitado de chamados técnicos ou de suporte durante a vigéncia
contratual.

13.9. O sistema fornecido pela CONTRATANTE também garantir mecanismos de continuidade de negdcio,
contemplando:

13.9.1. RPO (Recovery Point Objective) maximo de 30 (trinta) minutos;
13.9.2. RTO (Recovery Time Objective) maximo de 4 (quatro) horas;
13.9.3. Garantia de integridade e reprocessamento das integracdes com o SAP em caso de falhas;

13.9.4. Rotinas automatizadas de backup e recuperacado testadas periodicamente.

14. MANUAIS E DOCUMENTAGAO

14.1. A CONTRATADA devera fornecer o manual/documentacdo de todos os mddulos da Solugéo seja online ou
através de link e login para download ou midia dtica em portugués (Brasil), compativel com o software
ADOBE READER (formato “PDF”) em até 15 (quinze) dias Uteis a partir da solicitacdo da CONTRATANTE.

14.2. Caso sejam fornecidos os arquivos e na impossibilidade de leitura dos mesmos no ambiente da
CONTRATANTE, a CONTRATADA disponibilizara novos arquivos em até 48 (quarenta e oito) horas uteis, a
partir da solicitagdo da CONTRATANTE, também em formato digital.

14.3. Dada a especificidade da Solucdo, a viabilidade da geracdo/entrega das documentag&es relacionadas nos
itens acima, poderd ser negociada em conjunto entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, onde deverao ser
expostas a inviabilidade ou ndo da geragdo das mesmas a critério da CONTRATANTE.

14.4. A CONTRATADA devera manter toda a documenta¢do gerada, atualizada durante toda a vigéncia do
contrato.

14.5. Toda a documentagao gerada pela CONTRATADA devera ser disponibilizada a CONTRATANTE.

14.6. A CONTRATANTE analisard a qualidade das documentagdes entregues e, caso necessario, solicitara nova
geracao da documentagdo, dentro dos padrdes de qualidade que forem definidos pela CONTRATANTE.

14.7. A CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos necessarios as equipes da CONTRATANTE, para
entendimento da documentacdo, analise de impacto de mudancas na Solucdo e seus limites arquiteturais,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.

15. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

15.1. A CONTRATADA deverd garantir o alinhamento a legislacdo brasileira e aos direitos a privacidade, a
protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das comunicagGes privadas e dos registros as seguintes operagées:

a) Coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros de dados pessoais; e
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b) Comunicacgdes realizadas por provedores de conexao e de aplicacdes de internet, em que pelo
menos um desses atos ocorra em territdrio nacional.

15.2. A CONTRATADA devera garantir a conformidade da politica de seguranca da informacdao com a legislacao
brasileira.

15.3. O processo de desenvolvimento e evolugdo das solugdes deverd ser executado conforme a Politica de
Segurancga da Informacdo da CONTRATANTE.

15.4. A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE todos os seus profissionais que venham a ser
designados para prestar servicos, independentemente do formato de execucdo (presencial, remoto e/ou
hibrido), bem como aqueles autorizados a retirar e/ou entregar documentos junto a CONTRATANTE. Assim
como deverd identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc.

15.5. A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que irdo atuar
diretamente na execuc¢do do objeto, com o propdsito de evitar a incorporagdo de perfis que possam
comprometer a seguranca ou credibilidade da CONTRATANTE.

15.6. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funciondrios envolvidos diretamente na
execucdo do CONTRATO para que seja providenciada a imediata revogacado de todos os privilégios de acesso
aos sistemas, informacodes e recursos da CONTRATANTE porventura colocados a disposi¢cdo para realizacdo
dos servicos contratados.

16. TRANSICAO DOS SERVIGOS NO FINAL DO CONTRATO

16.1. A CONTRATADA devera elaborar um plano de transicdo final, com todas as atividades e informacdes
necessarias para a continuidade dos servicos que sera entregue a CONTRATANTE 06 (seis) meses antes da
expiracao ou da finalizacdo do Contrato.

16.2. Nos 02 (dois) ultimos meses de execugdo contratual, a CONTRATADA se comprometerd a repassar a
conducdo das demandas, gestdo e execucdo de todos os servicos previstos neste contrato para a
CONTRATANTE ou a empresa por ela designada.

16.3. O plano sera executado concomitantemente ao andamento da prestagdo dos servigos objeto deste
contrato, sem prejudicar nenhum dos indicadores acompanhados para este contrato e sem a existéncia de
pagamentos adicionais de qualquer natureza.

16.4. Cabe a CONTRATADA preservar a qualidade e prazo dos servios prestados concomitantemente a
disponibilizagdo de recursos para atuarem nesta transicao.

17. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

17.1. A passagem de conhecimento devera ser registrada preferencialmente através de Relatdério de Passagem de
Conhecimento, sendo a CONTRATADA responsavel por realizar os questionamentos necessdrios para
absor¢do do conhecimento necessario para a plena execu¢ao das atividades durante a transi¢ao contratual,
evitando-se assim atrasos no atendimento relativos ao ndo conhecimento do ambiente da CONTRATANTE.
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POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE
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POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO - PSI
DIRETRIZES GERAIS

A Politica de Seguranca da Informagao da Rede SARAH (APS) é composta pelos
seguintes processos:

| - classificagdo da informagao;

Il — gestao de riscos de seguranga da informacao;

il - gestao de incidentes em seguranca da informacao;

IV — controle de acesso a informagao e direito a privacidade dos dados;

V — seguranca em tecnologia da informacéo e comunicacdes.

Os processos do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacgio da Rede SARAH
(APS) sdo interdependentes e devem ser estruturados e monitorados de forma a
permitir sua melhoria continua.

A sequranca da informacao na Rede SARAH (APS) alinha-se as estratégias

organizacionais e aos principios da seguranca institucional e tem como premissas:

|- agarantia da integridade e da autenticidade das informagdes produzidas;

Il - a preservacao da integridade e da autenticidade das informacdes recebidas;

lll - a protecdo adequada as informagdes com necessidade de restrigéo de acesso;

IV — 0 plangjamento das ag0es de segurancga da informacao por meio de uma
abordagem baseada em riscos; e

V —a garantia da disponibilidade das infarmagdes alinhadas ao plano de
contingéncia.
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1. APRESENTAGAD

A Politica de Seguranca da Informagéo da Rede SARAH (APS) estabelece o
compromisso institucional com a seguranca da informacao e 0s deveres que todos
0s colaboradores deverao observar para garantir a confidencialidade, a integridade e
a disponibilidade de dados armazenados a partir de seus sistemas de informacéo.

2. OBJETIVO

Definir procedimentos, diretrizes e responsabilidades no que se refere & protecfio
das informagoes geradas a partir dos dados armazenados e disponibilizados aos
colaboradores.

3. CONCEITOS
Confidencialidade de dados: restrigio de acesso aos sistemas informatizados
exclusivamente aos usuarios legitimos, protegendo-os do acesso por estranhos.

Integridade de dados: manutencao dos dados na mesma condigao em que foram
disponibilizados por seu titular.

Disponibilidade de dados: permite o acesso permanente dos colaboradores as
informacgdes.

Autenticidade de dados: garantia que uma informagao provém das fontes
anunciadas.

Informacgao: conjunto de dados, textos, imagens, métodos, sistemas ou quaisquer

formas de representacao dotadas de significado em determinado contexto,
independentemente do suporte em que resida, ou da forma pela qual seja veiculado.
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Incidente de seguranca: qualquer indicio de fraude, sabotagem, espionagem,
desvio, falha ou evento indesejado ou inesperado que tenha probabilidade de
comprometer as aperagdes da Rede SARAH (APS) ou a seguranca da informacéo.

Criticidade: grau de importancia de um determinado ativo institucional para a
continuidade das agdes da Rede SARAH (APS).

Interrupgdo: paralisacéo ou redugéo do desempenho de uma, ou mais atividades,
por periodo de tempo considerado inaceitavel para a Rede SARAH (APS).

Atividade critica: atividade cuja interrupgdo pode causar danos financeiros,
operacionais, legais ou de imagem, considerados inaceitaveis pela Rede SARAH (APS).

Emergéncia: evento subito que requer agao imediata devido 4 probabilidade de
comprometer a incolumidade fisica das pessoas, interromper atividades criticas para
0 atendimento aos pacientes ou causar riscos ao patrimdnio da Rede SARAH (APS)

Resiliéncia institucional: poder de recuperagao ou capacidade da organizagéo
para resistir aos efeitos de emergéncias ou interrupcdes.

4, CLASSIFICAGAO DAS INFORMACOES
As informagdes sfo identificadas e classificadas como publicas, pessoais,
confidenciais e restritas.

Informagdes publicas: sdo aguelas que podem ser divulgadas a qualquer pessoa,
independentemente da sua relagao com a instituicdo. A classificagéo publica nfo

se limita aos dados que sejam de interesse piblico ou destinados ao publico. A
classificacdo é aplicavel para dados que ndo necessitam de protecdo contra a
divulgagéo. Exemplo: informacGes disponiveis no site da Rede SARAH.
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Informacgdes pessoais: sdo informacdes sigilosas referentes a pessoa que, se
divulgadas, podem causar dano a pacientes efou colaboradores e dano & instituigao.
Exemplo: informagGes relacionadas a pacientes, Prontuérios médicos, Sistema

de Informagao Hospitalar (SIH), prescrigdes, dados sobre internacges e altas,
diagnosticos, estatisticas; holerites de colaboradores, dados relativos & participacao
em fundo de pensao, efc.

Informacoes confidenciais e restritas: sdo informaces sensiveis e cujo acesso
e restrito. Exemplo: informagoes estratégicas, informagdes da Presidéncia, Diretoria,
Gestao de Pessoal e Recursos Humanos, Controladoria e Auditoria Interna.

5. PROCEDIMENTOS

Para cumprir o objetivo da Politica de Seguranga da Informacéao, a Rede SARAH
(APS) utilizara medidas de seguranca apropriadas ao acesso de dados, de acordo
com a classificagio da informacgao. Essas medidas podem ser alta disponibilidade,
backups, o uso de senhas e assinaturas eletrfnicas.

Compete 4 Area de Informéatica propor, implantar e manter solugdes para
proteger as informacdes armazenadas em meio eletr6nico e seu transito dentro
da Rede SARAH (APS).

0 suporte técnico aos computadores e equipamentos de informatica da Rede SARAH
(APS) é feito exclusivamente pelos profissionais da Area de Informatica.

0 compartilhamento de arquivos, pastas e outros recursos disponiveis nos servidores
da Rede SARAH (APS) s¢ serao efetuados por pessoas autorizadas. Arquivos
recebidos e enviados por e-mail poderdo ser blogueados, caso apresentem riscos
aos sistemas eletronicos e a confidencialidade de dados.
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6. INCIDENTES DE SEGURANCA DA INFI]RMAI;ﬁIIl

Incidente de seguranca € gualquer indicio de fraude, sabotagem, espionagem,
desvio, falha ou evento indesejado ou inesperado que tenha probabilidade de
comprometer as atividades da Rede SARAH (APS) ou a seguranga da informagéo.
Um incidente de seguranca da informacéo, quando confirmado, pode comprometer
a disponibilidade, a confidencialidade, a integridade ou a autenticidade de uma
informacéo.

Sao exemplos de incidentes de seguranca da informagéio que devem ser reportados
4 Area de Informética da Rede SARAH (APS): mau funcionamento de sistemas ou
servigos de informatica, virus, spams, acessos néo autorizados a sistemas ou dados,
vazamento de informacodes nao publicas e e-mails enviados sem autorizagao do
remetente a partir do e-mail institucional.

7. DIREITO A PRIVACIDADE E PHGTEI}ﬁU DE DADOS

O direito a privacidade de pacientes, colaboradores, fornecedares e demais partes
interessadas nas atividades da Rede SARAH (APS! & respeitado, mantendo-se 0s
dados pessoais (sensiveis ou ndo) protegidos, em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados - LGPD (Lei 13.709/18). Nesse contexto, 0s sistemas
informatizados usam e armazenam dados pessoais a medida que sdo necessarios
a0 bom funcionamento da instituicéo.

Os dados pessoals que possam identificar uma pessoa fisica sao sigilosos.

Para estar em conformidade com a LGPD, todas as areas da Rede SARAH (APS)

devem:

a)  considerar questoes de protecdo de dados pessoais como parte de suas
atividades;

b)  gerenciar riscos e eventos invasivos de privacidade, antes que ocorram, e tomar
medidas para evitar danos aos colaboradores, pacientes e fornecedores:
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c) solicitar e tratar dados pessoais que sejam estritamente essenciais aos
objetivos da area;

d) assegurar que os dados pessoais sejam ulilizados exclusivamente para os fins
informados previamente ao fitular.

Um Grupo de Trabalho foi criado visando apoiar as diferentes areas na adequacéo
dos processos e na avaliacao dos impactos relativos & LGPD (contato por e-mail;
lopd_sarah@sarah.br!.

8. RESPONSABILIDADES

A informagao esta presente no trabalho de todos os colaboradores da Rede SARAH

(APS), por isso, é fundamental que adotem comportamento seguro e responsavel

no uso de dados, imagens, videos, informagdes internas, equipamentos e sistemas

informatizados. Considerando que o direito de acesso a informagao esta ligado a

responsabilidade funcional da pessoa dentro da Rede SARAH (APS), ou fora dela, e

ndo a propria pessoa, 0s colaboradores devem cumprir as normas e procedimentos

estabelecidos nesta Politica de Seguranca de Informagées, incluindo:

a) acessar a rede corporativa, computadores, internet, intranet e/ou a utilizagao
de e-mail corporativo, por necessidade de servico, dentro das normas e
regras vigentes, realizando as tarefas e operagdes em estrita observéncia aos
procedimentos do setor;

h)  manter sigilo, fora do &mbito profissional, de dados ou informagdes de que
tenha conhecimento por forga de suas atribuigdes;

c) manter a necessaria cautela quando da exibicdo de dados em tela, impressora
ou na gravagdo em meios eletrdnicos e sua exposigac a pessoas nao
autorizadas;

d) encerrar sempre a $essdo de uso (efetuar Jogoff), diminuindo a possibilidade de
acesso indevido aos sistemas, por terceiros;

Gde7y
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e} solicitar 4 Area de Informética a avaliaggo e a instalagéo de quaisquer

programas que julgue necessarios. Apesar da existéncia de bloqueios com o

objetivo de proteger os computadores contra virus ou instalacéo de programas

piratas, é proibida a tentativa de instalagéo de programas pelos colaboradores;

trocar suas senhas sempre que identificado qualquer problema ou quando

solicitado pelo sistema;

@ manter suas senhas em total sigilo, e

h) certificar-se que seu acesso ao uso de microcomputadores e sistemas esta de
acordo com os protocolos da Area de Informatica.

=

Prestadores de servigos eventuais deverdo assinar Termo de Confidencialidade
garantindo a seguranca das informacoes das bases de dados, antes de terem
acesso as instalagdes nas quais ocorrem 0s processamentos visando garantir e
proteger a integridade das informacdes armazenadas. O acesso por prestadores de
servico 2 Rede SARAH (APS) por meio de equipamentos remotos, ou de teste, devera
ter aprovagao e ser monitorado pela Area de Informaética.
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ANEXO 11l
PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

DADOS DA EMPRESA
Nome: | <XXX>
CNPJ: | <XXX>
Enderego: | <XXX>
CEP: | <XXX>
E-mail: | <XXX>
Telefone: | <XXX>
Dados | <XXX>
bancarios:
Qtd Valor | Valor
Item Médulos Item Descri¢do do item Métrica T(OZt:I Unitario TF;:'
meses) meses)
1 Licenciamento | 1.1 | Licenca de Uso
Mapeamento de Processos
2.1 .
Atuais
5 Servigos de 2.2 | Parametrizagdo da Solugdo
Implementagdo | 2.3 | CustomizagOes
54 Validagdo de Integracdo
" | SAP
Servigos de .
3 . ¢ 3.1 | Treinamento
Treinamento
Go-Live e 4.1 | Go-Live
4 4.2 | Operacdo assistida
Suporte -
4.3 | Suporte operacional
Integracdo com sistemas
5.1
legados
Servigos de Suporte Técnico
compreendendo
manutengdo corretiva,
. . usT
evolutiva, adaptativa e
o~ N Valor da UST
5.2 | atualizagdo de versdes para
. - (corresponde
) incorporagdo de  novas
Demais ) . a 1 hora)
. funcionalidades durante
Servigos e , S
5 N todo o periodo de vigéncia
Manutengao
da Soluco do suporte.
¢ usT
53 Servigo de | Valor da UST
™ | Desenvolvimento/melhorias | (corresponde
a 1 hora)
Treinamento, sob demanda,
ara Gestores, Usudrios e
5.4 |P - Turma
Pessoal Técnico da
CONTRATANTE.
Valor Total da Contratagdo (para RS

24 meses)

1)

UST = Unidade Técnica de Servigo

Esta empresa proponente declara que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos,
incluindo o custo de equipamentos e demais recursos necessarios a prestagao do servigo, bem como todos os tributos, encargos
trabalhistas, previdenciadrios, comerciais ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta

@ |
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licitagdo, estdo incluidas nos valores desta proposta de pregos, que possui capacidade técnico-operacional adequada e que os
precos sdo exequiveis

2) Prazo de Validade: n3o inferior a 60 (sessenta) dias.
3) Prazo de Inicio dos servigos: Detalhar cronograma de implementagdo, funcionalidade, testes e treinamentos.

4) Aceite das condi¢des do TR e minuta do contrato: Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato foram integralmente
compreendidos e, portanto, aceitamos as condigdes.

(local e data)

(assinatura do representante legal devidamente identificada)
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ANEXO IV
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O Servico Social Autdnomo ASSOCIACAO DAS PIONEIRAS SOCIAIS (“APS — Rede SARAH”), pessoa juridica de
direito privado, criada na forma da Lei n? 8.246 de 22 de outubro de 1991, cadastrada no CNPJ/MF sob o n®
37.113.180/0001-28, e suas filiais, ndo contribuinte de ICMS conforme Protocolo ICMS 05/2002, com sede no SMHS
Quadra 301, Bloco B, n? 45, CEP: 70.335-901, Brasilia/DF, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada por sua Diretora Tesoureira, Sra. Célia Corréa, brasileira, viliva, economista, portadora da C. I. n2
2.014.673, expedida pela SSP/BA, cadastrada no CPF/MF sob o n?2 221.301.361-68, residente e domiciliada em
Brasilia/DF.

A , cadastrada no CNPJ/MF sob o n2 , com sede na
, CEP , , doravante denominada CONTRATADA, neste ato, representada pelo Sr.
, (qualificacdo: nacionalidade, estado civil e profissdo), portador da C. I. n? ,
expedida pelo , cadastrado no CPF/MF sob n? , residente e domicialiado em
CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.¢ / doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a

contratada podera ter acesso a informacoes sigilosas da CONTRATANTE. CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as
condicGes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao.
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdao da CONTRATANTE.
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBIJETO

A CONTRATADA reconhece que durante a execucdo do Contrato n2 114/2021, por forca das atividades
préprias e necessarias a serem executadas, tera acesso, por si e por seus diretores, empregados e/ou prepostos e
colaboradores, a informacées, dados (inclusive dados pessoais e eventuais dados pessoais sensiveis), documentos e
congéneres, de propriedade, produzidos, transitados ou guardados pela CONTRATANTE, podem e devem ser
conceituadas como sigilosos e protegidos (confidenciais) para todos os fins legais e de direito.

Paragrafo Unico - Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢cdo e n3o
podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios empregados do CONTRATANTE e da
CONTRATADA que ndo tém autorizacdo para acesso aqueles dados, sem a expressa e formal autorizacdo do
representante legal da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA
ALCANCE

As estipulagGes e obrigacGes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e quaisquer
INFORMAGOES reveladas pela CONTRATANTE ou a que tenha acesso a CONTRATADA independente da a¢3o da
CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA
CONCEITOS E DEFINICf)ES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagado: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decis3o.

Informagao Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de
canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacgdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar
e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgodes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer
risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

@ |
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CLAUSULA QUARTA
INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a outra
parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informacgdo abrangera toda informacdo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacGes, relatdrios,
compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a contratada
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacées de execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento
das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.

CLAUSULA QUINTA
DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste
TERMO.
Paragrafo Primeiro — A contratada se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da informacdo sigilosa sem
o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — A contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados
gue atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO, bem
como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.
Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao da informacgao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerda como fiel depositaria das informag¢des reveladas a outra parte em
fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados
e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a contratada, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informaces, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas
no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas.

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou
utilizagao das Informagdes Proprietdrias por seus agentes, representantes ou por terceiros.

@ |
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Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso tenha
que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgdo competente.

IV — Identificar as pessoas que, em nome da contratada, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Paragrafo Sétimo - Fica a CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacdo, zelar
para que as INFORMAGOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo
informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA
LIMITAGCOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:
a) sejam comprovadamente de dominio publico no momento do acesso, da revelacdo ou apds a
revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;
b) tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente sem
compor o acervo de INFORMACOES de responsabilidade da CONTRATADA;
c) sejam reveladas em razdo de cumprimento de determinacdo judicial para a qual tenha sido
oficialmente instada a fazer, somente na sua exata extensao e obrigando-se, assim que tenha sido comunicada
(intimagdo ou notificagdo), informar imediatamente o fato a CONTRATANTE, garantindo a essa, na medida do
possivel, tempo hdabil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.
Paragrafo Unico - Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA
VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacgdo a que a contratada teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

CLAUSULA SEXTA
PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informac&es, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
contratada estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis.

CLAUSULA SETIMA
DISPOSICf)ES GERAIS

Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte independente e regulatdria deste
instrumento, abrangente a totalidade da execugdo do Contrato n® 114/2021.
Paragrafo Primeiro - Divergéncias quanto a interpretacdao do pactuado neste TERMO ou quanto a execugao das
obrigacdes dele decorrentes e casos omissos, serdo tratados pelas PARTES de acordo com os principios da equidade,
da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdao com estipulagdes que deverdo corresponder e
resguardar as INFORMACOES da CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicGes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos
a confidencialidade de INFORMAGOES.
Paragrafo Terceiro - A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo.
Paragrafo Quarto - As obrigacOes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessa¢do do vinculo
contratual entre o CONTRATADO e o CONTRATANTE e abrangem as informacgdes presentes ou futuras.

@ |

CLAUSULA OITAVA
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Rede SARAH de Hospitais de Reabilitagao

Assaciagdo das Pioneiras Sociais Coordenagao de Manutencao e Infraestrutura

FORO
Fica, desde j4, eleito o foro da cidade de Brasilia/DF, como o competente para dirimir todas as davidas e
guestdes oriundas deste ajuste, renunciando as partes de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, depois de lido e acordado, as partes assinam e rubricam o presente acordo firmado em 02 (duas) vias, para
producdo de seus efeitos.

Brasilia-DF, __de de 2026.

Rede SARAH

CONTRATADA
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